
ГК «ЭФКО» самостоятельно выявляет потенциальные жалобы

Оценка соответствия жалобы критериям 
приемлемости

Объект жалобы входит в цепочку поставок 
ГК «ЭФКО»

Регистрация жалобы в Журнале1

Жалобы, поступившие от заинтересованных лиц против 
мельницы и/или плантации

Обновление информации о 
поданной жалобе в Журнале1

Получение жалобы  и 
предварительный обзор

Получение 
доказательств по сути 

жалобы Имеются ли доказательства по 
сути жалобы?

Обращение к поставщику за 
разъяснениями и документальным 

подтверждением

Уведомление о приостановке работы с поставщиком до получения 
свидетельств о прекращении неправомерной деятельности

Оценка приверженности 
поставщика к выполнению КД2

Прекращение коммерческих отношений 
с поставщиком

Разработка КПГ3 по разрешению жалобы и исправлению ситуации объектом жалобы 

Согласование КПГ3

Примечания:

1 Журнал – Журнал жалоб ГК «ЭФКО»
2 КД – Корректирующие действия 
3 КПГ – Календарный план-график

Согласование КПГ3

Устранение жалобы 

Запрос дополнительной информации у 
лица подавшего жалобу

Коммуникации с поставщиком (при 
необходимости встреча) для разрешения 

разногласий

Внедрение и дальнейший контроль до 
тех пор, пока ситуация не будет 

исправлена 

Достижение реализации КПГ3

Получение доказательств устранения жалобы 

Жалоба закрывается с отметкой «Закрыта» в 
Журнале1 и с письменным оповещением лица 

подававшего жалобу

Повторный ввод поставщика в цепочку поставок ГК «ЭФКО»

Отклонение жалобы  с письменным 
оповещением лица подавшего жалобу 

Жалоба удовлетворена?

Регулярное обновление информации на 
сайте для заинтересованных сторон

Нет

Да В течение 2 рабочих дней В течение 1 рабочего дня Да

Неприемлема

Приемлема 

Нет

ДаДа В течение 2 рабочих дней

Да В течение 10 рабочих дней

Нет

НетДа

Да Нет

В течение 2 рабочих дней

Отклонение жалобы  с отметкой 
«Закрыта» в Журнале1 и оповещением 

лица подавшего жалобу


